
АКТ РЕКЛАМАЦИИ №______ от «_______»_________________ 20_____ г.  (в акте рекламации все поля должны быть заполнены)  


Заказчик:_______________________________________________________  
ИНН ____________________  
Адрес_____________________________________________________________  
(полный адрес обратной доставки груза, с учётом почтового кода)  
Контактное лицо___________________________________ Тел.______________  
Наименование изделия________________________________________________________  
Серийный N ____________________  
Комплектация_______________________________________________________  
(перечислить всё!!!)  
№ накладной или счёта-фактуры, по которой оборудование было приобретено у нас  __________________________________________________ Дата покупки______________  
Менеджер компании _______________________________  
Подробное описание неисправности _______________________________________  
(«Не работает» - не является причиной неисправности!!!)  
Дата обращения в техническую поддержку  
Поставщика или Производителя оборудования,  
Ф.И.О.___________________________________________________  
Сервисный центр гарантирует хранение принятого в ремонт оборудования в течение 3-х месяцев с даты  окончания  
ремонта или с даты проведения диагностики (если дальнейший ремонт невозможен или требуется  согласование).  
При не востребованности изделия более 6-месяцев с даты поступления в ремонт, сервисный центр  
оставляет право реализации изделия  
или использования его компонентов по собственному усмотрению.  




!!! Грязное оборудование в ремонт не принимается!!  

